NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CHI NHANH KHU VUC 9 Péc 1ap - Tw do - Hanh phiic
THANH TRA NHNN KHU VU'C
Sé: F§/TB-TTNH Da Néng, ngay 45 thang 3 ndm 2026
THONG BAO

Vé Két luan thanh tra Ngin hang TMCP Nam A
Chi nhanh Da Néang

Ngay 23/3/2026, Chanh Thanh tra Ngan hang Nha nudc chi nhanh Khu
vuc 9 (NHNN KV) da ban hanh Két luan thanh tra sé 74/KL-TTNH v¢é viéc
thanh tra déi v6i Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Nam A chi nhanh Pa Nang
(NamABank Pa Nang).

Can ctr Biéu 37 Luat Thanh tra nam 2025, ~Chénh Thanh tra NHNN KV
thong bao vé K&t luan thanh tra NamABank Pa Nang nhu sau:

1. Pham vi thanh tra
1.1. Noi dung thanh tra:

(1) Thanh tra hoat dong cap tin dung; phén loai no, trich lap du phong va
st dung du phong dé xur 1y rui ro; hoat dong xu 1y no xau va thyuc hién cic giai
phap xur ly no xau, thu hoi no X4u va no ngoai bang sau khi xtr 1y rui ro; viéc co
cau lai thoi han tra no, mién, gidm l4i, phi, gilt nguyén nhom ng ddi voi khach
hang; (ii) Thanh tra viée chap hanh quy dinh cua phép luat vé phong chdng rira
tién, chong tai tro khing bd; (111) Thanh tra viéc chép hanh quy dinh ctia phép
luat vé hoat dong mua ban ngoai té va chuyén tién mot chiéu ra nudc ngoai.

1.2. Thm ky th,anh‘ tra: Tur 01/01/2023 dén 31/10/2025, trude hodc sau thoi ky
thanh tra néu xét thay can thiét.

2. Két qua thanh tra

2.1. Khai quat chung

NamABank Da Néng duoc thanh lap va hoat dong theo Quyét dinh so
39/2007/NQQT-NHNA cua Hoi dong quan tri Ngan hang TMCP Nam A
(NamABank) ngay 05/01/2007. Gidy Chtmg nhan dang ky hoat dong Chi nhénh
s6 0300872315-012, dang ky 1an dau ngay 24/10/2007, dang ky thay doi lan 6,
ngay 17/5/2022.

NamABank Da Néng dugc td chuc, hoat dong theo Quyet dinh s
577/2015/QDQT-NHNA ngay 10/08/2015 ctia Hoi ddng quan tri vé viéc didu
chinh co cdu to chtre tai Khu vuc, Trung tdm kinh doanh, Chi nhanh, Phong
giao dich trong co cau td chirc Ngan hang TMCP Nam A (da dugc stra doi, bo
sung). NamABank Pa Nang c6 Tru sé tai dia chi s6 181-183 Nguyén Vin Linh,
phuong Hai Chau, thanh phd Da Néng va 03 Phong giao dich: PGD Cam L¢, tai
51-53-55 Nguyén Phudc Lan, phudng Hoa Xuan; PGD Thanh Khé, tai 435
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Dién Bién Phu, phuong Thanh Khé; Phong Giao dich Son Tra, tai 983 ‘Ngo
Quyén, phuong An Hai. Tru sé Chi nhanh gom: Ban Gidm ddc (01 Giam déc va
01 Phé Gidm ddc) va cac phong: Phong Ké toan Ngin quy va Hanh chénh;
Phong Khach hang c4 nhan; Phong Khach hang Doanh nghiép; Phong Hd tro
kinh doanh; Céc diém giao dich: Onebank Vinh trung; Onebank Euro Village;
Onebank Nguyén Hitu Tho; Onebank Hoa Khanh Béc; Onebank An Hai Bic.

- Khéi quét tinh hinh hoat dong dén 31/10/2025:

Tong tai san tang 15,4% so voi cubi nim 2024; Ngudn vén huy dong tang
15,6% so voi cudi ndm 2024; Du ng cho vay giam 1,5% so v6i cudi nam 2024;
Ty 1& no x4u 12 0,85% t thap dudi ngudng 3%.

2.2. Két qua thanh tra
a. Két qua dat dwoce

- Tinh hinh huy ddng, cho vay cua chi nhanh tang truong qua cdc nam,
hoat dong kinh doanh c¢ 13i, dam bao hiéu qua, gop phan hd trg nhu cau vay
vén clia to chire kinh té, ¢4 nhan trén dia ban.

- Vé hoat dong cép tin dung: Trong hoat dong cho vay, bao lanh ngén hang
co ban thue hi¢n theo dung quy dinh cua phap luat, quy dinh cua NHNN va quy
dinh ndi bd ciia NamABank.

- Thue hién viée phan loai no, trich lép va str dung du phong dé xur ly rui
ro, viée xtt Iy ng xdu, thu hdi no xdu, no da xu ly rui ro thuc hién theo dung quy
dinh cia NHNN va quy dinh ndi b cia NamABank.

- Chi nhénh da tich cuc phdi hop cung khach hang thdo gd kho khan;
thuong xuyén gidm sat tinh hinh hoat dong ctia khach hang dé phong ngira, han
ché no xdu ‘phat sinh; phdi hop véi cac don vi ¢o lién quan trong vi¢e xu ly, thu
hdi no; chat luong tin dung dugc cai thién, ty 1& ng xau ¢ muc thap (0,85%)
dudi ngudng 3%.

- Tuén thu cac quy dinh cua phdp luét, quy dinh ciia NHNN va quy dinh
noi bo vé phong chdng rira tién, chdng tai trg khung bo.

- Tuan thu cdc quy dinh ctia phép luat, quy dinh cia NHNN va quy dinh
noi bo vé hoat dong mua ban ngoai t¢, chuyén tién mot chiéu ra nude ngoai.

b. Ton tai han ché

Bén canh nhiing k&t qud dat dugc con ton tai han ché, rii ro, can luu y nhu
sau:

- Viéc tham dinh cho vay mot sd khach hang con chua chat chg, déy du
theo quy dinh ndi bd: Chua cin clr bdo céo tai chinh thoi diém gin nhét, chua
thu thép céc tai lidu lién quan vé tinh hinh hoat dong cua khach hang dé phan
tich, danh gid day du kha nang tra ng cua khach hang; chua déanh gid day du noi
dung vé hiéu qua phuong 4n san xuét kinh doanh theo miu biéu ndi bo.
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- Tham dinh gié tri tai san bao dam (1a trai phiéu doanh nghiép) chua chat
ch&, chua danh gia day du cac yéu to thi truong, thanh khoan va nang luc cua
doanh nghiép phat hanh.

- Kiém tra, gidm sat si dung von vay chua chat ché, chua thu thap day du
cdc tai liéu can thiét dé danh gia ngudn thu nhép, dong tién tra no vay cua khich
hang theo quy dinh ndi bo; chua kiém tra ddy du mot sé diéu kién theo phé
duyét cap tin dung.

- Bién ban kiém tra dinh ky sau giai ngan chua thé hién viéc kiém tra truc
tiép dia diém kinh doanh, kho hang cta khach hang; chua thuc hién day du viéc
kiém tra tinh hinh hién trang tai san bao dam ctia khach hang dinh ky theo quy
dinh no1 bo.

c. Panh gia, canh bdo rui ro va khuyén nghi trong hoat dong cap tin
dung

- Céanh béo rdi ro vé tinh hinh tai chinh, hoat dong kinh doanh cua mdt sb
khach hang.

- Luu y vé dinh gid, x4c dinh gid trj tai san bao dam tiém an rui ro vé kha
nang thu hoi no cua ngan hang khi khach hang khong du kha nang thanh toan.

- Mot sb truong hop cho vay ddi voi khach hang dé mua hang hoa chuvcn~,\
tra cho nguoi thu huong la ca nhan ban hang: Ching tur s dung von do cac citk’ )
nhan 1ap do tin cdy chua cao, kho xac dinh thuc té gia tri giao dich, thanh toaty
cua khach hang véi nguoi thu hudng.

- Khuyén nghi: Luu y yéu ciu khach hang vay cung cap cac hoa dopi ‘
chimg tir mua ban dam bao theo quy dinh ctia phap luat; thu thap day du cac
thong tin, tai liéu lién quan trong qua trinh vay von; luu y ting cuong cong tac
thdm dinh, cong tac kiém tra, ‘giam sat trong qua trinh cho vay; tiép tuc theo doi

chit ch& cong tac xur Iy no x4u, thuc hién cac bién phap xu 1y, thu hdi no theo
quy dinh.

2.3. Cac bién phap xir ly theo thAm quyén da ap dung

- Cé4c tdn tai han ché, thiéu sot phat hién qua thanh tra khong thudc pham vi
xu phat vi pham hanh chinh theo Nghi dinh s& 340/2025/ND-CP ngay
25/12/2025 cta Chinh phu quy dinh vé xt phat vi pham hanh chinh trong linh

vue tién té va ngan hang, do vay Doan thanh tra khong ap dung va dé xudt ap
dung bién phdp xu ly vi pham hanh chinh.

- Céc ton tai han ché, thiéu sot va cac kién nghi da néu, Nguoi ra quyét
dinh thanh tra yéu cau Chi nhanh phai luu y, rat kinh nghiém, chén chinh, kip
thoi dé ra cac bién phap phong ngira, khac phuc ton tai, vi pham, han ché va giam
thiéu rui ro trong hoat dong ngan hang.

2.4. Kién nghi

Can ctr két qua thanh tra, Chénh thanh tra NHNN KV da dua ra 05 kien
nghi doi voi NamABank Pa Nang va 01 khuyen nghi doi véi Hot s NamABank,



-
dé don vi chin chinh, khéc phuc nhiing ton tai han ché, nhim dam bao cho ngan
hang hoat dong an toan, hi¢u qua theo diing quy dinh cta phap lut.
Trén day la ndi dung Thong bdo vé Két luan thanh tra NamABank Da
Nang./.

Noi nhan:

- Cong TTHT NHNN;

- Ban GD NHNN K V9 (dé b/c);
- Luu: TTNH, HSTT, HT.TAN.
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