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THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA H()I CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

84} /TB-TTCP Hé N&i, ngay 05 thdng 03 ndm 2026

THONG BAO

Két luéin thanh tra viéc chip hanh chinh sach, phap luit trong hoat dong
ngin hang tai Ngan hang Thwong mai c6 phan Sai Gon - Ha Noi

Thuc hién Céng dién s6 159/CD-TTg ngay 07/9/2025 ctia Thi tudng
Chinh pht vé& dinh hudng chi dao, didu hanh chinh sach tai khoéa, chinh sach tién
té; y kién chi dao ctia Thu twdng Chinh phud, Phé Thu tuéng Thuong truc Chinh
pht Nguyén Hoa Binh tai Cong vin sé 8390/VPCP-V.I ngay 08/9/2025 vé viéc
tinh hinh thi truong vang thoi gian qua va Thong béo sb 151/TB-VPCP ngay
24/9/2025 tai cude hop nghe béo céo vé viée td chtrc thanh tra hoat dong kinh
doanh vang, hoat dong tin dung va cc van dé khac c6 lién quan, Tong Thanh tra
Chinh pht d3 ban hanh Quyét dinh s6 959/QB-TTCP ngay 25/9/2025 vé thanh tra
viéc chép hanh chinh séch, phép luét cua céac td chtrc tin dung, doanh nghiép trong
hoat ddng Ngéan hang (hoat déng cp tin dung; huy déng vén phuc vu hoat déng
cép tin dung...) tai Ngan hang Thuong mai ¢ phdn Sai Gon - Ha Noi. Ngay
26/02/2026 Vin phong Chinh pht ¢é Vin ban sé 779/VPCP-V.I théng béo ¥ kién
chi dao ctia Pho Thii tuéng Thuong truc Chinh phii Nguyén Hoa Binh vé du thao
két luan thanh tra. Ngay 26/02/2026 Thanh tra Chinh pha c6 Két luén sb 80/KL-
TTCP vé viéc chdp hanh chinh séch, phép lut trong hoat dong Ngén hang tai Ngan hang
Thuong mai co phén Sai Gon - Ha Noi. Thuc hién quy dinh ctia Luat Thanh tra ndm
2025, Thanh tra Chinh pht thong bao két lun thanh tra nhu sau:

A. KHAI QUAT CHUNG

Ngén hang Thuong mai C6 phan Sai Gon - Ha Néi (sau day goi tét 1a
“SHB”) 12 ngan hang thuong mai c¢d phan duoc thanh lap theo Gidy phép hoat
dong s6 0041/NH GP ngay 13/11/1993 do Ngéan hang Nha nudc Viét Nam (goi
tat 1a “NHNN”) cap véi tén g01 ban dau la Ngan hang thuong mai Cé phan Néng
thon Nhon Ai, qua nhiéu 14n didu chinh Gidy phep hoat d6ng, dén nay Ngan hang
duoc do1 tén thanh Ngén hang Thuong mai C6 phéan Sai Gon — Ha Nbi theo Quyét
dinh sb 1764/QD-NHNN ngay 11/9/2009 cia NHNN. Ngén hang d& sap nhép
thanh céng Ngan hang Thuong mai Cé phan Nha Ha Noi (“HBB”) va Céng ty
Tai chinh C4 phin Vinaconex - Viettel (“VFF”) tuong Gng vao cac nam 2012 va
2017 theo d& 4n téi co cAu hé théng td chuc tin dung & Viét Nam.

Hoat dong kinh doanh ctia SHB bao gdm: thuc hién céc dich vu thanh toan
va ngan quy, cung cap cdc san phdm tai chinh da dang cho ca nhén va doanh
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nghiép, to chitc hé thong thanh todn ndi bd va tham gia hé théng thanh toén lién
ngan hang.

B0 mdy diéu hanh cta SHB tai thoi didm 31/8/2025, gdm: Pai hoi dong
co dong; Hoi dong Quan tri (Chu tich, 01 Pho chu tich, 05 thanh vién trong do6 02
TV HPQT doc lap); Ban Kiém soat (Truong Ban kiém soat va 02 thanh vién);
Ban Tong Giam doc (Tong Giam doc va 05 Pho Tong giam doc), 01 K& toan-
tru'éng. Co cau to chic gom: Tru so chin}}, 63 chi nhanh, 230 Phong giao dich va
céc diém giao dich tai c4c tinh, thanh phd trong ca nude. SHB s hitu 100% vén
tai 3 ngén hang/cong ty (SHB Lao, SHB Campuchia, Cong ty SHB AMC) va 01
Cong ty lién két (SHB so hitu 50% von: Cong ty Tai Chinh TNHH Ngén hang
Thuong mai co phan Sai Gon - Ha Noi).

Pén ngdy 31/8/2025, tong tai san dat hon 826,8 nghin ty dong, ting 11,6%
so v&i nam 2024 va tang 102,9% so véi ndm 2020.

B. KET LUAN

Trong giai doan 2020 - 2025, tdng tai san, tdc do tang trudng tin dung, cac
hoat ddng dich vu... cua SHB déu c6 su ting trudng; SHB da chu dong diéu hanh,
ra soat, stra dbi, hoan thién cac quy trinh ndi bd, phan dinh trach nhiém gitta cac
don vi, bd phan trong viéc thu thap hd so, thim dinh, phé duyét cép tin dung va
kiém tra, gidm sat sau giai ngén. Tuy nhién, trong hoat dong tin dung cua SHB
con cé ton tai, han ché, vi pham, tiém 4n rui ro trong hoat dong. Noi dung chu yéu
nhu sau:

I. Nhitng ton tai, han ché, vi pham.

1. Viéc chap hanh phap luit trong hoat dong cép tin dung.

1.1. Viéc tham dinh, phé duyét cap tin dung.

Thém dinh, phé duyét cép tin dung d6i v6i mot sd khach hang, van con
tdn tai, thiéu sét, vi pham trong viéc thu thép, kiém tra hd so phap ly, danh gia
nang luc tai chinh ctia khach hang, phuong an vay von, xac dinh gia tri khoan vay,
phé duyét clp tin dung va kiém soét trudc trong va sau khi vay vbn, dic biét trong
linh vuc bat dong san, cép tin dung vuot tdng vén dau tu cua du an, cép tin dung
cho nhém khéch hang gop von, thuc hién chung du an bt dong san (co mdi lién
hé gian tiép) nhung chua dam bao quyén clia ngan hang trong viée kidm tra, kiém
so4t, gidm sat todn dién vige sir dung vén vay ctia bén truc tiép sir dung von.

1.2. Vé tai san bdo dam.

Trong viéc danh gia, nhén, theo di, quan ly tai san dam bao con tdn tai,
thiu s6t, vi pham nhu: dinh gia chua phu hop; viée kiém tra dinh ky tai san khong
day di, thuong xuyén dé kip thoi 6 bién phap xit ly dan dén rai ro trong viéc thu
hdi khoan vay ddi véi khach hang gép khé khan vé tai chinh.

1.3. Viéc giai ngan.
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Giai ngan cho mot s khach hang con tdn tai, thiéu sét, vi pham trong cung
cép théng tin theo quy dinh nhu; giai ngan khi chua dam béo hd so, chung ttr, tai
liéu ching minh vén vay dugc sir dung diing muc dich.

1.4. Viéc kiém tra, gidm sdt sir dung von vay.

Viéc kiém tra, giam sat d6i voi mot sé khach hang chua dung quy dinh vé
thoi gian, tan suét theo quy ché ctia SHB, chua kip thoi bao cdo, dé xuét phuong
an xtt Iy véi nguoi phé duyét cip tin dung vé cac rii ro phat sinh lién quan hoat
dong kinh doanh cta khach hang trong qué trinh st dung vén. Chua kiém soat
dong tién sau giai ngan clia bén thir 3 dé chimg minh viéc st dung vén vay ding
muc dich, ddc biét trong trudng hop cho vay gép vén dé dau tu du an bat dong
san va cap tin dung khi di hoan thanh viéc mua ban 3 bén.

1.5. Viéc chap hanh quy dinh vé ty 1¢ cdp tin dung déi véi ¢é dong lén.

Ty 18 cép tin dung cho khach hang la ¢ dong 16n (Cong ty C6 phan Tap
doan T&T) va ngudi c6 lién quan dam bao quy dinh ctia Luét Cac t chire tin dung.

2. Tinh hinh n¢ x4u va chap hanh quy dinh vé phéan loai ng.

Mic du no x4u dugc duy tri dn dinh duéi 3%, tuy nhién tap trung chi yéu
trong cho vay mua nha dé & va ndng nghiép, nong thon. Thuc hién phan loai ng
d6i véi mot s6 khach hang chua ding quy dinh cta Ngan hang Nha nude, 1am anh
hudng téi viéc phan anh chét lugng tin dung.

3. Viéc trién khai chinh sach tin dung theo chi dao ciia Chinh phi,
Ngan hang nha nwéc.

Ty 1& cho vay cdc linh vuc wu tién c6 xu huéng giam, chua c6 chi dao dé
ting cudng kiém soat chit chd tin dung dbi voi cac linh vuc tiém 4n rai ro (bét
dong san, chimg khoén...) trong toan hé théng theo chi dao cta Thu tuéng Chinh
pht va Ngan hang Nha nudc.

4. Viéc chap hanh quy dinh trong viéc duy tri ty 1& s& hiru c¢6 phan ciia
¢ dong.

Ty 18 s& hitu ¢ phan ctia ¢ déng (Cong ty C6 phan Tap doan T&T) va
ngudi ¢ lién quan dang vuot 5,086% ty 18 tdi da theo quy dinh ctia Luat Céc t6
chire tin dung 2024 nhung chua c6 giai phap téng thé ¢é dam bao gidi han ty 18
vén gop.

Viéc cung cip thong tin cia ¢ ddéng s hitu trén 1% vén didu 1& cho ngan
hang con chua day du, tiém 4n rii ro trong viée quan ly sé hitu ngén hang. Nhung
hién nay phép luét vé ngén hang chua cé ché tai dé xtr Iy hanh vi cung cép thong
tin chua day du cta ¢b dong s hitu trén 1% vbn didu 18.

II. Nguyén nhin ciia céc ton tai, han ché, vi pham:

- Nguyén nhan: SHB xdy dung, ban hanh quy trinh, quy ché néi by chua
toan dién; cong tac thu thap hd so, tai lidu phuc vu hoat dong cép tin dung chua
déy du; chét lugng tham dinh, phé duyét hd so tin dung con ¢6 han ché, thiéu sét.
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- Dé xay ra céc vi pham, khuyét diém néu trén, trach nhiém thudc vé: Hoi
ddng quan tri va cac phong, ban gitp viéc trong viéc td chire, chi dao hoan thién
quy trinh, quy ché hoat dong cép tin dung; Hoi ddng tin dung cép cao, lanh dao
SHB cac cp va can bo SHB theo thdm quyén trong hoat dong cép tin dung.

C. KIEN NGHI BIEN PHAP XU LY

Cin cu két qua thanh tra, Thanh tra Chinh phu kién nghi:

I. Pbi véi Ngan hang Nha nwée Viét Nam.

1. Tang cudng quan ly, kiém tra, giam st, ra soat, xtr Iy vi pham, nhét 1a
thuc hién nghiém viéc trién khai chinh sach tin dung theo chi dao ctia Chinh phu,
Thé tuéng Chinh pht; viée chip hanh quy dinh vé ty 18 cAp tin dung ddi véi nhém
khéch hang c6 lién quan; vigc chip hanh quy dinh vé ty 18 von gbp cua cb dong
va ngudi ¢6 lién quan;... nhim dam bao an toan hoat dong ngan hang va hé thong
céc td chire tin dung; phuc vu sén xuét kinh doanh, gép phén ting trudng kinh té.

2. Nghién ctu, ra soat, tham muu cép c6 tham quyén:

- Quy dinh kidm soét tin dung ddi véi linh vue c6 nguy co rui ro cao, hinh
thirc cdp tin dung tiém 4n nhiu rdi ro nhw gép von dau tu kinh doash bat dong
san, cAp tin dung khi da hoan thanh viéc mua ban 3 bén.

- Quy dinh thoi han dam bao gidi han ty 1¢ vbn gop véi cd d6ng va nguoi
¢6 lién quan quy dinh tai Pidu 63 Luat Céc td chirc tin dung nam 2024.

_ Ra sodt, dénh gia thng thé dé c6 ché tai kiém soat, quan 1y dbi véi cb
dong s& hitu trén 1% vbn diéu 1& va ngudi co lién quan.

3. Tiép tuc, chi dao thanh tra, kidm tra, xtr Iy ddi véi cdc ngan hang trong
viée clp tin dung', nhét 13 dbi véi linh vuc ¢6 rii ro cao nhu bat dong san, chiing
khodan. .. Chi dao, gidm sat SHB thuc hién cac kién nghi cua Thanh tra Chinh phu.

IL. Déi v6i Ngan hang Thuong mai ¢b phan Sai Gon - Ha Ngi (SHB).

1. Chi tich Hoi ddng quan tri nghiém tic t6 chitc thuc hién cdc Chi thi cua
Thu tuéng Chinh pht va Ngan hang Nha nudce trong viéc cap tin dung linh vuc
wu tién va kiém soat chit chd di véi cac linh vuc tiém 4n nhiéu rai ro; thue hién
nghiém céc két luan thanh tra, kiém tra ctia cdc co quan chuc nang dd co hiéu luc
thi hanh.

2. C6 giai phap dam bao tuén thu quy dinh vé ty 18 s& hitu cia cb déng va
ngudi cé lién quan theo Ludt Céc td chirc tin dung nam 2024.

3. Chén chinh, khéc phuc tdn tai, dam bao hoat dong tin dung theo diung
quy dinh ctia phap ludt; ra soat hoan thién quy dinh ndi bé ctia SHB trong do tap

~

trung cong tac tham dinh, xét duyét cho vay, cong tac kiém tra st dung vbn vay,

1 Thanh tra, kiém tra, gidm sat cic t& chiic tin dung nhdm ngin ngira, xir ly nghiém cac vi pham
trong hoat ddng ngan hang (nhat 14 cac hanh vi thao ting, s& hitu chéo, cép tin dung cho cac doanh
nghiép “san sau”...
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dinh gia, tiép nhén, quan 1y tai san dam béo, nhét 1a dbi véi cac hop dong tin dung
trong linh vue tiém an nhiéu rui ro.

T4 chirc ra soat va chiu trach nhiém toan dién trong viéc: phén loai ng, trich
lap du phong rui ro céc khoan tin dung theo quy dinh phép luat; déanh gia lai dbi voi
céc hop ddng tin dung con tdn tai, khuyét diém vi pham néu trong két luan thanh
tra. Pong thoi, ra soat va chiu trach nhiém toan dién trude phéap luat dbi vai cac
trudng hop tuong tu chua duge Thanh tra Chinh ph kiém tra, dé c6 bién phap chén
chinh, xtr ly kip thoi, khong dé xay ra rii ro, mat von, tai san ciia SHB.

4. Xr Iy vé tai chinh: ra soat, danh gié lai cac khoan vay vi pham quy dinh
phap luét, quy dinh ctia Ngin hang Nha nudc va hop ddng tin dung dé xem xét
xir 1y theo thdm quyén ddi véi cac Hop ddng tin dung c6 vi pham néu trong két
luan thanh tra.

5. Qua ra soat, danh gid néu phat hién vi pham phép luat vé hoat dong tin
dung, thi chuyén hd so vu viée sang co quan c¢6 thim quyén dé xi Iy theo quy dinh.

Thanh tra Chinh pht tréan trong théng bao./.

i, ‘,.’r"}”"f’”"“% o a g e TL. TONG THANH TRA

- Tong Thanh tra Chinh phu (dé b/c); 2

- Phé Téng TTCP Lé Tién Pat; KT. CyC TRUON G CUC VI
- Vin phong; ] HO CUC TRUONG

- Cuc Giam sat va Tham dinh; N

- Cuc Theo doi, don dbe va Xir ly sau thanh tra;
- Luu: VT, Cuc VI, HS Poan thanh tra.
(Nguyén Thanh Binh, 09 ban)

DPugc phép sao chyp theo quy dinh.
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Nguyén Thanh Binh







